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外国人のための「一日インフォメーションサービス」の実施 
―多言語による生活関連情報の提供― 

 

 「外国人の住みやすい大阪」を考える関係機関等連絡会議（事務局：(財)大阪
国際交流センター）では、平成１７年６月１９日（日）午前１０時～午後４時、

大阪国際交流センターにおいて、外国人が日常生活で直面する不便や悩みを解
消するための専門家による相談会「一日インフォメーションサービス」を実施

します。 
 
 この一日インフォメーションサービスは、十分に日本語が話せない、あるい
は理解できないため、日常生活においてさまざまな不自由を感じている在阪の

外国人の不便や悩みを解消し、大阪で少しでも快適に暮らせるよう、各方面の
専門家による情報の提供や相談を行うものです。外国人の生活に密接に関わる
さまざまな機関が協力して実施するため、複数の悩み等も相談することができ

ます。相談項目は、法律・出入国・進学・医療・税金・保険年金・市政・子育
てなどで、英語、中国語、韓国・朝鮮語など９言語の語学ボランティアが通訳

でサポートいたします。 
 
一日インフォメーションサービスは、平成７年度から実施しており、今回で
１４回目となります。昨年度（平成 16 年７月４日実施）は、23 の国と地域出
身の 83人の外国人からの相談を受けました。出身国・地域の内訳は、中国が 28
人と最も多く、次いでフィリピン、ペルー、ベトナムとなっています。また、

一人の方が複数の相談をされた結果、相談件数は合計 187 件で、出入国・在留
に関するものが 40 件と最も多く、次いで進学、法律、職業、保険年金、生活、
医療となっています。 
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1 開催日時 
平成１７年６月１９日（日） 午前１０時～午後４時（受付は午後３時３０分まで）  

 
2 会場 
大阪国際交流センター ２階 
 大阪市天王寺区上本町８－２－６  電話 ０６－６７７３－８９８９ 
 （最寄駅：地下鉄「谷町九丁目」「四天王寺前夕陽ヶ丘」駅 または  近鉄「上本町」駅）  

 
3 内容                                 
（１）法律・人権・出入国・在留一般・労働・職業・進学・医療・歯科医療・
薬剤・税金・市政・保険年金・子育て、その他生活一般にかかわる情報

の提供および相談      
（２）展示コーナー（外国人サービスに関するパンフレット等）                         

 
4 対応言語 
英語、中国語、韓国・朝鮮語、スペイン語、ポルトガル語、タイ語、インド
ネシア語、フィリピノ語、ベトナム語 

 
5 相談費用  無料 
 
6 主催   「外国人の住みやすい大阪」を考える関係機関等連絡会議 

（「一日インフォメーションサービス」実行委員会） 
◎構成団体 
大阪法務局・大阪入国管理局・大阪労働局・大阪社会保険事務局・大阪府・大

阪府警察本部・大阪市・大阪弁護士会・大阪府行政書士会・(社)大阪府医師会・
(社)大阪府歯科医師会・(社)大阪府薬剤師会・大阪商工会議所・近畿税理士会・
大阪日本語教育センター・大阪市立子育ていろいろ相談センター・(特活)関西
国際交流団体協議会・(財)大阪府国際交流財団・(財)大阪国際交流センター（事
務局） 

 
7 その他 
・相談内容についての秘密は厳守します。（匿名相談も可） 
 ・事前の申し込み等は不要ですので、当日お気軽にご来場ください。 


